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1. Identificagcdao do Requisitante

Setor: Setor Administrativo

Nome do Requisitante: Lucas Crotti Zanini

Cargo ou Fungao: Coordenador do SAMAE

2. Identificagao do Problema ou Necessidade

Necessidade de implementar método modernizado de sistema de comunicacao
telefénica interna e externa no SAMAE de Orleans.

3. Justificativa

Uma central telefbnica moderna € fundamental para o funcionamento eficiente de um
orgao publico. No atendimento ao publico, ela garante que cidaddaos possam obter
informacdes, resolver demandas e acessar servigcos com rapidez e qualidade.

A tecnologia avangada permite filas organizadas, redirecionamento automatico de
chamadas e até atendimento automatizado para questdes simples, reduzindo o tempo
de espera.

Ja na comunicagao interna, uma central moderna melhora a conectividade entre
setores, facilitando a troca de informagdes e a tomada de decisdes. Recursos como
chamadas em conferéncia, integragdo com sistemas digitais e seguranga avangada
garantem que a comunicagao seja eficiente e protegida.

Além disso, um sistema telefénico atualizado demonstra compromisso com a
transparéncia e a acessibilidade, reforcando a confianga da populagao na instituicao.
Isso sem falar na economia de custos a longo prazo, ja que solugcbes modernas
reduzem problemas técnicos e tornam o atendimento mais agil.

4. Resultados a serem alcangados

Melhoria de comunicagao interna entre os servidores do SAMAE e aumento de
qualidade no atendimento telefénico ao publico em geral.
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5. Fiscalizagao

Fiscal do Contrato: Lucas Crotti Zanini

Orleans, 03 de maio de 2025.
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Lucas Crotti Zanini
Coordenador do SAMAE
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