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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DAS INFORMAGCOES BASICAS

1.1. As contratagOes governamentais produzem significativo impacto na atividade econdmica,
tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos
de realizagdo de politicas publicas. Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia
contratacdes potencialmente mais eficientes, posto que a realizacdo de estudos previamente
delineados conduz ao conhecimento de novas modelagens/metodologias oferecidas pelo
mercado, resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestdo eficiente dos recursos
publicos.

1.2. Neste contexto, o presente documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar que visa
assegurar a viabilidade (técnica e econdmica) da contratacdo pretendida e o levantamento dos
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

2. DA AREA REQUISITANTE

O presente Estudo Técnico Preliminar foi solicitado pelo Setor Administrativo do SAMAE de
Orleans.

3. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

Em se tratando de presta¢do de servigo publico, é de fundamental importancia estabelecer
meios eficientes de comunicagdo com a populagdo, uma vez que esta é o alvo do servigo
prestado e sua voz norteia o planejamento da administragdo publica. Observada a relevancia da
comunicagao entre a populagao e a prestadora de servigos, faz-se necessario dispor de canal
eficaz e facilitador desta conexdo, sendo este imprescindivel para a realizagdo da atividade fim a
qual o SAMAE de Orleans se prop&e. Ainda neste sentido, e ndo menos importante, existe uma
demanda de comunicagdo interna a ser suprida entre os varios setores da autarquia de modo a
proporcionar agilidade no desempenho de operagdes.

Este estudo técnico preliminar visa avaliar as opgGes disponiveis no mercado capazes de
solucionar tal problematica, levando em conta os resultados proporcionados bem como a
viabilidade técnica e financeira que cada solugdo apresenta.

4. DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A aquisicdo de meio capaz de sanar os problemas de comunicacao interna e externa do SAMAE
de Orleans estd em acordo com orcamento previsto para o exercicio do ano de 2025, bem como
alinhada as diretrizes da Lei 14.133/2021.
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5. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado busca encontrar e apresentar possiveis alternativas aplicaveis ao
problema, com base em justificas técnicas e econ6micas que possam ser aplicadas pelo SAMAE
de Orleans. Sendo assim, considerou-se as seguintes alternativas:

5.1 Implementagao de sistema online de auto atendimento totalmente automatizado.

A implementacdo de um sistema online de autoatendimento automatizado pode enfrentar
desafios que comprometem sua eficdcia. Aqui estao alguns motivos:

e Falta de acesso digital: Nem todos os cidaddos tém acesso a internet ou habilidade para
utilizar plataformas digitais, o que pode excluir parte da populagao.

e Limitacdo na resolucdo de problemas complexos: Sistemas automatizados funcionam bem
para questdes simples, mas podem ser ineficientes para demandas que exigem analise
humana.

e Experiéncia do usudrio: Interfaces mal projetadas ou dificeis de usar podem frustrar os
usuarios, tornando o atendimento mais demorado e ineficiente.

e Resisténcia a mudanca: Algumas pessoas preferem o atendimento humano e podem relutar
em utilizar o autoatendimento, especialmente em érgaos publicos.

e Falhas técnicas e seguranca: Sistemas podem sofrer instabilidade, erros ou ataques
cibernéticos, colocando em risco dados e prejudicando a experiéncia dos usudrios.

Para minimizar esses problemas, é essencial investir em usabilidade, acessibilidade e suporte
hibrido, combinando tecnologia com atendimento humano.

5.2 Realizar aquisi¢do de equipamento Central Telefonica Digital com recursos avangados de
rede.

A aquisicdo de uma central telefénica digital com recursos avancados de rede traz uma série de
beneficios para o atendimento ao publico e a eficiéncia do drgdo publico. Alguns dos principais
sdo:

e Melhoria na qualidade das chamadas: Com tecnologia digital, as ligacGes sdo mais claras,
sem interferéncias ou ruidos que dificultam a comunicacao.

e Atendimento mais agil e organizado: Sistemas modernos permitem filas automatizadas,
encaminhamento de chamadas e respostas automaticas para duvidas frequentes,
reduzindo o tempo de espera do cidadao.

e Integragdao com multiplos canais: As centrais digitais podem se conectar a plataformas de
atendimento online, como chats, e-mails e aplicativos, oferecendo um servico mais
completo.

e Seguranca e confiabilidade: Equipamentos avangados contam com protocolos de
seguranga que protegem dados e garantem estabilidade no servigo.

e Reducdo de custos operacionais: O uso eficiente da tecnologia diminui a necessidade de
manutencgao frequente, reduzindo gastos com suporte técnico.
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e Facilidade na comunicacdo interna: Com funcionalidades como chamadas em conferéncia
e ramais inteligentes, a troca de informacdes entre setores se torna mais eficiente e
rapida.

Investir em uma central telefénica digital com recursos de rede ndo sé melhora o atendimento
ao publico, mas também fortalece a gestdo interna, otimizando o tempo e os recursos da
instituicao.

5.3 Da Opgao Escolhida

Com as op¢oes em tela, entendemos que a alternativa técnica e economicamente vidvel para o
SAMAE de Orleans é fazer a aquisicdo de equipamento Central Telefénica Digital com recursos
avancados de rede, pois tal opc¢do, além de sanar a problematica em questdo, garantira a maior
eficiéncia no servico prestado a populagao.

6. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

Uma central telefonica moderna é fundamental para o funcionamento eficiente de um drgao
publico. No atendimento ao publico, ela garante que cidaddaos possam obter informacdes,
resolver demandas e acessar servicos com rapidez e qualidade.

A tecnologia avangada permite filas organizadas, redirecionamento automatico de chamadas e
até atendimento automatizado para questdes simples, reduzindo o tempo de espera.

J4 na comunicacdo interna, uma central moderna melhora a conectividade entre setores,
facilitando a troca de informacbes e a tomada de decisGes. Recursos como chamadas em
conferéncia, integracdo com sistemas digitais e seguranca avancada garantem que a
comunicacdo seja eficiente e protegida.

Além disso, um sistema telefonico atualizado demonstra compromisso com a transparéncia e a
acessibilidade, reforcando a confianga da populagdo na instituicdo. Isso sem falar na economia
de custos a longo prazo, ja que solucdes modernas reduzem problemas técnicos e tornam o
atendimento mais agil.

O objeto solucdo selecionado para satisfazer a presente demanda, levando em conta varidveis
como custo com manutengdo, facilidade de instalagdo, recursos, dentre outros, foi o
equipamento central telefonica digital. Este equipamento possui as seguintes caracteristicas:

» Central IP com recursos de roteador

» Opgao de atendimento automatico

» Ramal analégico, IP e fax no mesmo dispositivo

»2 antenas para propagar o sinal Wi-Fi, operando na frequéncia de 2.4GHz
» Gerenciamento de até 32 ramais IP

» Realiza 8 chamadas SIP simultidneas com adicdo de 1 chamada analdgica (FXS, FXO e
GSM/3G/4G)

» Entrada para chip de celular 2G, 3G ou 4G
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» Suporte para converter o celular em um ramal com auxilio de um softphone
» IPBX: roteamento e bloqueio de chamadas, transferéncia e conversdo de saida
» Bilhetagem detalhada de até 5.000 chamadas

» Compativel com as principais plataformas de IMS/NGN e sistemas de telefonia IP por meio do
suporte ao protocolo SIP padrao

» 1 porta WAN e mais 3 portas LAN
» Interface de configuragdo web para gerenciamento de dispositivo

» Especifica¢des técnicas Sinalizacdo SIP, FXS, FXO, GSM 3G/4G Chamadas simultaneas 8 + 1 GSM
3G/4G Portas Ethernet 1 porta WAN 10/100 Portal LAN 3 portas LAN 10/100 Fonte de
alimentagao Tensdo de Entrada Tensdo de Saida Poténcia Maxima 100 ~ 240 Vac 50 ~ 60 Hz 10
W Padrdes Frequéncia de operacao Largura de banda Parametros Wireless Taxa de transmissao
Canais de operagdo Poténcia maxima Seguranca IEEE 802.11 b/g/n 2.4 GHz 20,40 MHz 300 Mbps
1-11 Até 64 mw (18 dBm) WPA-WPA2/PSK Codecs G.711 a/p law G.723.1 G.729A/B H264 FAX
T.38 e Pass-through Cancelamento de eco Sim LEDs indicadores de status Sim Beneficios
adicionais Wi-Fi 2G, 3G e 4G Automatic Gain Control (AGC) ACG programavel Fungdo Bloqueio
de sites.

» Aquisicdo de 14 (quatorze) aparelhos de telefone e headset
» Aquisicdo de 2 (dois) switch ndo gerencidvel 10 portas

» Servico de instalacdo e programacao.

7. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Levando em conta a necessidade, serd adquirido um equipamento Central Telefonica Digital com
recursos avancgados de rede, bem como, periféricos auxiliares como aparelhos telefonicos,
headsets, etc.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATAGAO

O custo estimado para a implementacdo da solucdo selecionada ¢ de R$12.079,23.

9. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Devido a natureza do objeto encontrado como solucdo viavel deste estudo técnico preliminar,
nao sera possivel realizar o parcelamento na contratagdo do mesmo.

10. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Melhorar a comunicagdo interna entre os servidores do SAMAE e aumentar a qualidade no
atendimento ao publico em geral.
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11. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Através deste estudo constatou-se que para proporcionar seguranca, praticidade e desempenho
adequado aos servidores do Setor Administrativo do SAMAE de Orleans é essencial estabelecer
critérios rigorosos de eleicdo durante o processo da aquisicdo. A avaliacdo de histéricos de
desempenho, referéncias e qualificagcdes dos fornecedores se faz necessaria para assegurar a
contratacdo de empresas competentes e confidveis.

12. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Na utilizacdo de equipamento Central Telefonica Digital com recursos avancados de rede os
impactos ambientais praticamente inexistentes.

O SAMAE de Orleans busca estabelecer diretrizes de gestdo para garantir a seguranca dos
trabalhadores, a qualidade das obras e a organizacao das instalacdes de acordo com os critérios
técnicos e ambientais.

Define também os procedimentos para a implantagdo das a¢bes ambientais durante a obra,
estabelece as medidas de controle e gestdo, descreve os procedimentos de manutencao,
abastecimento e limpeza de equipamentos, mdquinas e veiculos, bem como estabelecer todos
os procedimentos necessarios para identificacdo, classificacdo, acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final de todos os residuos gerados nas atividades da obra,
buscando assim amenizar ou eliminar por completo o impacto ambiental resultante das obras
em que atua.

13. DA DECLARAGAO DE VIABILIDADE

O presente estudo evidencia que a contratacdo da solucdo se mostra viavel e
fundamentadamente necessdria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacdo
pretendida.

Apds analise das necessidades do SAMAE de Orleans e das opgdes disponiveis no mercado que
possam garantir a sua execugao e continuidade, consideramos que a aquisicdao equipamento
Central Telefonica Digital com recursos avangados de rede é vidvel e essencial para o
atendimento eficiente e continuo das demandas urbanas e rurais do municipio.

Esta conclusdo é baseada em uma avaliagdo criteriosa das alternativas disponiveis, levando em
conta aspectos técnicos, econGmicos e operacionais.

14. DA NATUREZA DA SOLUGCAO

Aquisicdo de equipamento Central Telefonica Digital é classificada como de natureza comum,
pois trata-se de fornecimento de bem ou servigo cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificacdes usuais no mercado (Art.
62, XIll, Lei 14.133/2021).

15. DOS RESPONSAVEIS
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Orleans, 04 de maio de 2025.
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