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1. Identificagcao do Requisitante
Setor: Setor Administrativo

Nome do Requisitante: Lucas Crotti Zanini
Cargo ou Fungao: Coordenador do SAMAE

2. Identificagao do Problema ou Necessidade
Necessidade de realizacdo de contratacdo de servico de manutengao
de sitio eletrénico pertencente ao SAMAE de Orleans.

3. Descricao da Solugao
A contratacdo de servigo de manutengao de sitio eletrénico por parte de
um 6rgao publico € essencial por varias razoes:

1. Seguranga

Protecao contra ataques cibernéticos e vulnerabilidades de segurancga.
Manutengao de atualizagbes de software e patches de seguranca.

2. Desempenho e Estabilidade

Otimizagao do desempenho do site para garantir rapidez e eficiéncia.
Manutencéo da estabilidade do site, evitando quedas e erros.

3. Conformidade com Padrdes e Leis

Cumprimento das leis e regulamentacbes de acessibilidade e
privacidade.

Manutencao da conformidade com os padrdes web e as diretrizes de
governo digital.

4. Melhoria Continua

Analise de métricas e feedback de usuarios para melhorar a experiéncia
do usuario.

Implementagao de novas funcionalidades e tecnologias para manter o
site atualizado.

5. Suporte e Assisténcia

(48) 3466-0233 @samae.orleans  www.samaeorleans.sc.gov.br  Rua Edgar Cunha, 322, Orleans/SC


http://www.samaeorleans.sc.gov.br/

S
Samae

Orleans
Disponibilidade de suporte técnico especializado para resolver

problemas rapidamente.

Assisténcia na gestdo de conteudo e atualizagbes do site.
6. Reducao de Custos
Prevencéo de problemas caros e demorados para resolver.

Otimizagdo dos recursos e infraestrutura para reduzir os custos
operacionais.

7. Melhoria da Imagem Institucional

Manutencédo de uma presenca online profissional e confiavel.
Refor¢o da imagem da instituicio como moderna e inovadora.
8. Acessibilidade e Inclusao

Garantia de que o site seja acessivel para todos os usuarios,
independentemente de suas habilidades.

Promocgéo da inclusao digital e igualdade de acesso a informacéo.
9. Cumprimento de Metas e Objetivos
Alinhamento com as metas e objetivos da instituigao.

Contribuicdo para o sucesso da instituicdo por meio de uma presenca
online eficaz.

10. Redugao de Riscos

Minimizagao dos riscos associados a problemas técnicos, seguranga e
conformidade.

Protecao da reputagao da instituicdo e dos dados dos usuarios.

Em resumo, a contratacio de servico de manutencao de sitio eletrénico
é fundamental para garantir a seguranca, estabilidade, conformidade e
eficacia da presencga online de um érgao publico.

4. Justificativa

Necessidade de realizacao de contratacdo de servico de manutencao
de sitio eletrénico pertencente ao SAMAE de Orleans.

5. Resultados a serem alcancados
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Manter em perfeitas condi¢cdes de funcionamento sitio eletrénico para

fins de publicidade e transparéncia de informacdes relativas ao SAMAE
de Orleans cujo o € interesse publico.

6. Fiscalizagcao

| Fiscal do Contrato: Lucas Crotti Zanini |

Orleans, 10 de fevereiro de 2026.
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Lucas Crotti Zanini
Coordenador SAMAE
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