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Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto 

Documento de Formalização de Demanda 

 

1. Identificação do Requisitante 
Setor: Setor Administrativo 

Nome do Requisitante: Lucas Crotti Zanini 

Cargo ou Função: Coordenador do SAMAE 

 

2. Identificação do Problema ou Necessidade 
Necessidade de contratação de instituição especializada em realização de concursos públicos 

para realização de certame com intuito de preenchimento de vagas atualmente em branco no 

quadro de servidores do SAMAE de Orleans, quer sejam, servente, auxiliar de operações e 

encanador. 

 

3. Descrição da Solução 
Os concursos públicos são processos seletivos realizados pelo Estado para contratar novos 

servidores, garantindo a igualdade de oportunidades e a escolha dos mais qualificados. A 

necessidade desses concursos decorre de vários fatores: 

Princípio da Igualdade: Garante que todos tenham igual oportunidade de concorrer às vagas. 

Princípio da Meritocracia: Seleção baseada no mérito e habilidades dos candidatos. 

Transparência: Processo público e aberto, evitando favoritismos e corrupção. 

Legislação: Conforme determina a Constituição Federal do Brasil, em seu artigo 37, inciso II. 

Eficiência Pública: Contratação de profissionais qualificados para melhorar a eficiência dos 

serviços públicos. 

Esses concursos são fundamentais para manter a impessoalidade, moralidade e eficácia na 

seleção de servidores públicos. 

A contratação de uma empresa especializada na realização de concursos públicos é 

considerada uma melhor opção por vários motivos: 

Especialização: Empresas especializadas têm experiência e conhecimento técnico para realizar 

concursos públicos de forma eficiente e imparcial. 

Imparcialidade: Garante a isenção e imparcialidade no processo seletivo, evitando influências 

políticas ou pessoais. 

Transparência: Empresas especializadas garantem transparência em todas as etapas do 

concurso. 
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Segurança: Empresas especializadas contam com sistemas de segurança robustos para 

proteger dados e processos. 

Economia de Escala: Contratar uma empresa especializada pode ser mais econômico do que 

realizar o concurso internamente. 

Redução de Riscos: Transferência de responsabilidade para a empresa contratada, reduzindo 

riscos de questionamentos legais. 

Agregação de Valor: Empresas especializadas oferecem soluções inovadoras e tecnológicas 

para melhorar o processo. 

Credibilidade: Empresas especializadas têm reputação e credibilidade estabelecidas. 

Esses fatores garantem que o concurso público seja realizado de forma eficiente, transparente 

e imparcial, atendendo aos princípios legais e éticos. 

 

4. Justificativa 
Necessidade de contratação de instituição especializada em realização de concursos públicos 

para realização de certame com intuito de preenchimento de vagas atualmente em branco no 

quadro de servidores do SAMAE de Orleans. 

 

5. Resultados a serem alcançados 
Contratação de novos servidores para preenchimento de quadro por parte do SAMAE de 

Orleans com o intuito de oferecer à população serviços prestados com ainda mais celeridade 

e qualidade.  

 

6. Da Estimativa de Quantidade e Custo 
ITEM QTD CUSTO 

ESTIMADO 

Concurso Público com as seguintes características: 

Elaboração de 03 provas, uma para cada área de 

formação específica de acordo com os cargos 

determinados em Edital. 

Etapa de Provas Objetivas com 40 questões. 

 

Etapa Prova Prática com os 10 primeiros colocados na 

etapa Prova Objetiva em cada cargo 

 

 

 

1 

 

 

 

R$26.000,00 

 

7. Fiscalização 
Fiscal do Contrato: Lucas Crotti Zanini 

 

 

Orleans, 30 de março de 2026. 
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________________________ 

Lucas Crotti Zanini 
Coordenador do SAMAE 
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